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Metodologla

Se realizo durante |la tercera semana de Noviembre de 2020.

» |La encuesta se envio al los correos de gobierno y CiDI de todos los
colaboradores del Ministerio de Finanzas. Esto Incluye empleados
publicos, empleados de Kolektor y otros contratados.

» Sobre un total aproximado de 2900 colaboradores, se obtuvieron 1.476
respuestas (52%).

» De losencuestados, el 97% realizo teletrabajo, lo cual indica la existencia
de sesgo de seleccion.
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Mas de 30 anos
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Composicion del hogar
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5 anos primaria secundaria educacion familiares
superior
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Teletrabajo
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; Realizo teletrabajo? % de actividades
Je puede hacer

NO 3% @ mManera remaota

(NO tiene elementos

66%
de trabajo, la naturaleza
de su trabajo no o
permite o No tiene
tareas asignadas)
24%
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9 de 10 colaboradores pueden

hacer casi la totalidad de las
tareas de manera remota




42,8%

Masculino

29 30 a 39 40 a 49 50a59 60 as

2 de 10 mujeres tuvieron muchos inconvenientes
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Motivos por [0S gue costo adaptarse
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0% . — N
20a29 30 a 39 40 a 49 50a 59 60y mas

B Falta de herramientas B Dificultad para relacionarse virtualmente Dificultad para conciliar con tareas domeésticas

p» Entre los mas jovenes, la mayor dificultad es |la falta de herramientas (PC, notebook, etc.)

P Entre 30y 49 anos, la mayor dificultad es la conciliacion de |la vida laboral con las tareas domeésticas,
seguramente por la carga de niNos en edad escolar.

» De 50 anos para arriba, la principal dificultad es la adaptacion al mundo virtual.




¢ Necesito apoyo? cDonde o consiguio?
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» A mayor edad, mayor necesidad de apoyo.
» Loscompaneros de trabajo fueron la principal fuente de apoyo para adaptarse al teletrabajo




cSuU Internet le permite

cQué herramientas posee? e
> desarrollar sus actividades?
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Tiene (Propia) mTiene (Compartida) mNotiene

» '/ de cada 10 colaboradores cuenta con PC o notebook propia o compartida.
P 3 de cada 4 posee un servicio de internet gue le permite teletrabajar.




cConN guée accesos cuenta?
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10%

0%

Correo de VPN Yammer Redmine Jelou Sistema SUAC Otro SIT SIR Sipres
gobierno Interno de
gestion
mNo mSj(con problemas) SI (sin problemas)

O de cada 10 colaboradores cuenta con mail y 8 de 10 con acceso remoto para el teletrabajo.

Esto permite utilizar distintas herramientas de trabajo y comunicacidon interna.




cliene espaclio fisico
exclusivo en su casa?

: NoO tenerlo fue
Jn impedimento?
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> 2 de cada 3 colaboradores posee un
espacio fisico exclusivo para trabajar.

» Quienes no tienen esta disponibilidad,
en su mayoria no |lo consideraron una
restriccion para las tareas a realizar.




Ventajas del teletrabajo

Autonomia para organizarte 58%
Q <
O
N Cercania a tu familia 53%
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o= z Posibilidad de realizar tramites en horario laboral 18%
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Otro 13%
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» 3 de cada 4 colaboradores considera gue el mayor beneficio del teletrabajo esta asociado a la mejor
administracion del tiempoy el dinero

» Mas de |la mitad, otorga también valor a la mayor flexibilidad para combinar el teletrabajo
con la familia y otras actividades.




Desventajas del teletrabajo

Hacerte cargo de costos de insumos _ 51%
Dificultad para desconectar y establecer [imites _ 50%
P
I -
I -
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Mala comunicacion _ 23%
Dificultad para conciliar con la vida familiar _ 21%
Problemas de salud por no establecer limites _ 14%
Otro - 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0%

Falta de interaccion social
No tener mobiliario adecuado
Trabajar mas horas

No tener equipamiento adecuado
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La mitad de los colaboradores manifiesta problemas de costos adicionales asociados al

teletrabajo y a combinarlo con otras actividades familiares y sociales.




csSentis que
tenes mas
responsapllidades?

cSentis que tu
rendimiento
me|oro?
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;e sentis
sobrecargado/
fatigado?

2 de cada 3 colaboradores considera que con el teletrabajo tiene mas responsabilidades,

pero con mayor rendimiento al realizarlas.




AdMINistracion
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Horas trabajadas Horario habitual
de trabajo
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0%
Hasta 6 horas De 7 a 8 horas Mas de 8 horas

las 8:00 14.00 16:00 18:00 20:0 de las objetivo necesidad
B Antes B Actualmente 20:00 it idad
ibili

7 de 10 trabaja en horario fijo 2 de 3 hasta 8 horas diarias

La mayoria administra el tiempo de teletrabajo entre las 8 y las 18 hs.




cCon gué frecuencia?

1vez por semana _ 17%
2 - 3 veces por semana _ 21%
4 -5 veces por semana - 12%

1semana al mes . 3%
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;Concurre a la oficina”
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2 semanas al mes

Ocasionalmente

» 3 de cada & colaboradores realiza la totalidad de las tareas sin concurrir a la oficina.
» La mitad de quienesvan a la oficina lo hacen de manera esporadica o algunas veces por semana.
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Como campio la relacion
con distintos actores
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Jefes Companeros Otras areas de Proveedores externos Ciudadano
Finanzas
m Mejoro B Se mantuvo Empeord

» 9 de cada 10 colaboradores manifiestan que mejord o se mantuvo la relacion de la oficina.
Esta observacion disminuye levemente al considerar la interaccion con otras dependencias.
» No obstante, 8 de eada 10 consideran que la relacion con el ciudadano mejord o se mantuvo.




Medio mas utilizado para comunicarse

100%
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10%
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Jefes Companeros Otras areas de Proveedores Ciudadano
Finanzas externos

P Entrejefesy companeros de oficing, las llamadas y el WS son |os principales medios de comunicacion.

P Al pasar a otras areas de gobierno, se hace mas relevante el email.

» Con el ciudadano, cobran notoriedad las redes sociales aungue siguen siendo muy relevantes las
lamadas (salientes) y el email.




Frecuencla de las reuniones virtuales
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La mitad de los colaboradores tiene al menos 1 reunion virtual a en la semana.
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Horas diarias de trapajo domestico

Promedio POr rangos
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| Femenino Masculino
|

Femenino Masculino m Hasta 3 horas mDe 4 a 6 horas Mas de 6 horas

Las tareas gue demanda el hogar siguen concentradas en las mujeres.




Trapajo domestico vs trabajo remunerado

oras dedicadas
al trabajo remunerado

oras dedicadas
al trabajo domestico
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14%

15% 15%

10% 10%

5% 5%

0%

0%

Femenino Masculino Femenino. Masculino.

mHasta3d horas mDe 4 a6 horas Mas de 6 horas

m Hastab horas mDe 7 a8 horas Mas de 8 horas

Las mujeres dedican mas tiempo que los hombres al cuidado doméstico y menos horas al trabajo remunerado.




Familiares a cargo
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10%

8%

0.4 excluyendo
escolarizados

5%

0%

Nifios no Nifos o Jovenes en Enfermos o No tengo
escolarizados adolescentes en estudios adultos personas a
edad escolar superiores mayores cargo

7 de cada 10 colaboradores tienen al menos 1 familiar a cargo (entre ninos, jdvenes o adultos mayores).




cQuien se hizo cargo de
estos cuidados en
Mayor proporcion?
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B Aumentd mucho m®mAumentdoun poco ®Noaumento

» [Las mujeres toman con mas frecuencia la responsabilidad del cuidado de personas de menores o
adultos a cago.
» La mitad expresa gue esta necesidad de cuidados aumento considerablemente con la pandemia.
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Implicancias
Dara la gestion
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cQué modalidad de trabajo prefiere?

Teletrabgjo ey
exclusivo
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9 de cada 10 colaboradores prefiere el teletrabajo (o0 combinarlo con tareas presenciales)




cQue preferencias hay por generoy edad?

Dor edaad

POr genero
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20% 20%

10% 10%

0% 0%

Femenino Masculino , 20229 30a39 40 a 49 50 a 59 60 y mds

B Presencial B Mixta Teletrabajo

» No se observan diferencias por genero.
» A mayor edad, mayor preferencia por el trabajo presencial.




cCOmMmo combinar
trabajo presencial y teletraba|o?

cQuée dias prefiere? cQué horarios prefiere?
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53% | Cambla!rel
m | horario
50% | 1%
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m | 18%
|
10% 7% I
4% ! Mismo
0% ’ o ; ) I 259,
S6lo cuando  Definirdias Todos los dias Otro |
sea necesario fijos por algunas horas |
semana .

» 9 de cada 10 colaboradores prefiere mayor frecuencia de teletrabajo o varios dias por semana.
» 6 de cada 10 prefieren que el horario de estas tareas sea flexible.




cQuUé esperas de tu empleador?

Provision de insumos |
Provision de herramientas [, -

e e I -
de herramientas digitales

Reglas uniformes/protocolo
de teletrabajo

I,

Ty
<L
N
<=
<L
=
TH

)
O
@
.
Q
4+
L
=
>
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% '70% 80%

» £l correcto equipamiento es o mas demandado.
P Se otorga valor también a aprender a utilizar correctamente las herramientas disponibles
en las reparticiones.




