Atencion al ciudadano
a traveés de Facebook

Tercer Trimestre 2022

Ministerio de
EXPERIENCIA
‘ EC ICIUDADANA FINANZAS



El Boletin Estadistico de Atencion al ciudadano a través de
Facebook(1) compila informacion sobre la calidad de la atencion que
brindan los organismos dependientes del Ministerio de Finanzas a
las consultas que realizan los ciudadanos a través de Facebook.

El Boletin Estadistico sistematiza la informacion relevada a través de las
encuestas que responden los ciudadanos cada vez que interactuan con el
Facebook de alguno de los organismos. Su objetivo es contribuir al acceso de
informacion publica para generar transparencia y promover la participacion
ciudadana.

Nota: (1) La atencion a través de Facebook es uno de los canales que utiliza el Ministerio de Finanzas para
interactuar con los ciudadanos. Los otros canales de atencidon son el chat en linea, llamada telefénica, auto gestidn
telefonica, videollamada, atencién presencial, pagina web y correo electrénico.
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Organismos del Ministerio de Finanzas que utilizan
Facebook como uno de sus canales de atencion:

INSPECCION DE

PERSONAS
JURIDICAS

IR

REGISTRO CIVIL

de la Provincia de Cérdoba

R p ‘ Registro de la
PROPIEDAD

Ministerio de

FINANZAS

REGISTRO OFICIAL
DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS DEL ESTADO

¢

CAJA DE JUBILACIONES

PENSIONES Y RETIROS DE CORDOBA

C RENTAS

CATASTRO

CORDOBA




Consultas Genenrales
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Nota: (1) La demora se define como las horas promedio desde que ingreso la consulta, hasta que se la cerrd o resolvio.




Luego de cada interaccion a través de Facebook se pone a
disposicion del ciudadano una encuesta que permite relevar
el grado de satisfaccion con la atencion recibida.

Las calificaciones recibidas en las encuestas son procesadas a los fines de elaborar los
Indicadores NPS (Net Promoter Score o Promotores Netos). Estos indicadores sintetizan
la opinidn de los ciudadanos sobre la calidad de la atencidn recibida.

Se elaboran dos indicadores:
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NPS Atencion: ;Como califica el ciudadano la atencidén recibida? 0(\@\6 7
= NPS Canal: ;En qgué medida el ciudadano recomienda este canal < 5 6

de atencion a un colega, familiar o amigo?

N

N
Ciudadano
detractor

De acuerdo al puntaje que cologuen en la encuesta, los ciudadanos
se pueden clasificar en promotores, detractores o neutros.

b

Ciudadano
promotor
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Consultas Genenrales

Expenriencia del Usuario(1)

NPS Atencion NPS Canal

<Como calificaria el ciudadano la atencidon <En qué medida el ciudadano
pecibida? pecomendanria este canal de atencion?
Promotoresi2 = Detractoress) Promotores = Detractores

89,3% 4,9% 85,8% 6,9%

84,47 78,87%

Nota: (1) Los porcentajes de ambos canales resultan del promedio entre los indicadores de todos los organismos. (2) Ciudadanos cuyas experiencias con la institucion fueron posi-

tivas y estan dispuestos a recomendarla (puntajes 9 y 10). (3) Ciudadanos cuyas experiencias fueron negativas y ho estan dispuestos a recomendarla (puntajes 1 a 6).



Direccion General de Rentas

Cantidad de Consultas
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Direccion General de Rentas
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Nota: (1) La demora se define como las horas promedio desde que ingresé la consulta, hasta que se la cerrd o resolvié.



Direccion General de Rentas

Expenriencia del Usuario

3° trimestre 2022
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Neutros B Detractores ® Promotores

1 2021 112021 111 2021 IV 2021 1 2022 112022 [l 2022

m NPSATENCION  m NPS CANAL

Nota: (1) (Como calificaria el ciudadano la atencidén recibida? (2) ;En qué medida el ciudadano recomendaria este canal de atencion?




Registro de la Propiedad

Cantidad de Consultas
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Registro de la Propiedad

Demora promedio(1)
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Nota: (1) La demora se define como las horas promedio desde que ingresé la consulta, hasta que se la cerrd o resolvié.
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Registro de la Propiedad

Expenriencia del Usuario
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Nota: (1) (Como calificaria el ciudadano la atencidén recibida? (2) ;En qué medida el ciudadano recomendaria este canal de atencion?
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Registro Civil

Cantidad de Consultas

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

9.855

Ano 2021

6.876 consultas

9.160
9.129

/7.8577.514
6.759

7.460
6.575

Ano 2022

5244 5,072 4.165 consultas

4.890
4.243

4.650
4.161

4.367 4.162

4.153
5
3:7407375703.913

4.125

dic-20 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22

—Promedio anual



CIUDADANA

<
)
Z
LL]
ad
LL]
ol
>
L1

Registro Civil

Demonra promedio(1)
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Nota: (1) La demora se define como las horas promedio desde que ingresé la consulta, hasta que se la cerrd o resolvié.



Registro Civil

Expenriencia del Usuario

3° trimestre 2022
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B Detractores ™ Promotores
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Nota: (1) (Como calificaria el ciudadano la atencidén recibida? (2) ;En qué medida el ciudadano recomendaria este canal de atencion?




Inspeccion de Personas Juridicas

Cantidad de Consultas
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Nota: (1) La demora se define como las horas promedio desde que ingresé la consulta, hasta que se la cerrd o resolvié.
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Inspeccion de Personas Juridicas

Expenriencia del Usuario

3° trimestre 2022
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Nota: (1) (Como calificaria el ciudadano la atencidén recibida? (2) ;En qué medida el ciudadano recomendaria este canal de atencion?



Catastro

Cantidad de Consultas
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Catastro

Demonra promedio(1)
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Nota: (1) La demora se define como las horas promedio desde que ingresé la consulta, hasta que se la cerrd o resolvié.




Catastro

Expenriencia del Usuario
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Nota: (1) (Como calificaria el ciudadano la atencidén recibida? (2) ;En qué medida el ciudadano recomendaria este canal de atencion?
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Caja de Jubilaciones,

Pensiones y Retiros de Cordoba

Cantidad de Consultas
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Caja de Jubilaciones,

Pensiones y Retiros de Cordoba
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Nota: (1) La demora se define como las horas promedio desde que ingresé la consulta, hasta que se la cerrd o resolvié.




Caja de Jubilaciones,

Pensiones y Retiros de Cordoba
Expenriencia del Usuario
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Nota: (1) (Como calificaria el ciudadano la atencidén recibida? (2) ;En qué medida el ciudadano recomendaria este canal de atencion?
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Registro Oficial de Proveedores

y Contratistas del Estado

Cantidad de Consultas
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Registro Oficial de Proveedores
y Contratistas del Estado

Demora promedio(1)
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Nota: (1) La demora se define como las horas promedio desde que ingresé la consulta, hasta que se la cerrd o resolvié.



Registro Oficial de Proveedores
y Contratistas del Estado

Expenriencia del Usuario
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Nota: (1) (Como calificaria el ciudadano la atencidén recibida? (2) ;En qué medida el ciudadano recomendaria este canal de atencion?




Descarga la
tabla con toda
la informacion

& == mm == mm

Ante dudas, consultas o sugerencias escribinos:
ExpenrienciaCiudadana@cba.gov.anr
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