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ORGANISMOS

Catastro Cordoba
Rentas Cordoba

Inspeccion Personas Juridicas

Registro Civil

Registro de la Propiedad

ROPYCE

INDICADORES

NPS Atencion
Resolucion Primer Contacto (FCR)

Esfuerzo (CE)

NPS Canal



INDICADORES DE MEDICION

Resolucién Primer Contacto
(FCR)
¢, Resolviste la consulta?

NPS Atencion

¢, Como calificarias la atencion?

Si, en el primer contacto
Si, después de varios contactos
No se resolvio

Esfuerzo (CE) NPS Canal

¢, Cuanto esfuerzo utilizaste para
realizar tu gestion?

¢, Recomendarias el canal a
un amigo?


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KDFeJVh5TtYbqeckuDvWwzH9G_FB1XNZoJksEElq-us/copy
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KDFeJVh5TtYbqeckuDvWwzH9G_FB1XNZoJksEElq-us/copy
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ERROR CRITICO

Es un modelo de medicién que selecciona una muestra del total de gestiones

para verificar que cumplan con los parametros definidos por el proceso e
identificar aquellas con imperfecciones que puedan afectar a la calidad de los
senrvicios utilizados por los ciudadanos.

A su vez, es una guia para simplificar los procesos y las herramientas digitales
que utilizan los colaboradores.

Se realiza un relevamiento del procedimiento para determinar tamano de la
muestra a controlar, periodicidad y parametros a verificar.

PRINCIPALES LOGROS:

v' Se mejora la redaccién y la ortografia de los mensajes al ciudadano.
v' Se unifican los formatos de respuestas.

v' Se logra mayor consistencia en la informacién.

v' Se mejoran circuitos internos para agilizar los reclamos.
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Gestiones Correctas
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Muchas gracias
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